UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG PAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:20 /BC-UBND Hung Dao, ngay10 thdang 03 nam 2023
BAO CAO

Két qua cai cach hanh chinh quy I va
phwong huéng nhiém vu quy II UBND xa Hung Dao

Thuc hién Ké hoach s6 392/KH-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND xa
Hung Dao vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén xa Hung Pao
nam 2023. Uy ban nhan dan x3 bao cdo két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh Quy I thang dau nam 2023 va phwong hudng nhiém vu trong Qua II
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

UBND xi d4 ban hanh Ké hoach s 392/KH-UBND ngay 28 thang 12
niam 2023 ctia UBND xa Hung DPao vé cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban
xd, UBND x4 d3 hoan thanh céac chi tiéu nhiém vu dé ra can thyc hién trong Quy I
dAu ndm 2023.

Trong Quy I dd ban hanh cac vin ban chi dao vé& cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa. UBND x3 d3 ban hanh cac vin ban chi dao vé cong tac cai
cach hanh chinh dia phuong:

Ban hanh ké hoach s6 393/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé viéc ung dung
cong nghé thong tin trén dia ban xi; K& hoach s 07/KH-UBND ngay
12/01/2023 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa; Ké hoach
s6 08/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé viéc pho bién phap luét va hoa giai co s¢
nam 2023; Ké hoach 09/KH-UBND ngay 08/02/2023 vé tu kiém tra ra soat h¢
théng hoa VBQPPL; Ké hoach 19/KH-UBND ngay 10/03/2023 vé ké hoach
theo ddi thi hanh phap luat nim 2023; K& hoach s 04/KH-UBND ngay
30/01/2023 ké hoach vé phong chdng tham nhiing tiéu cyc nim 2023.

D3 td chirc 03 cudc hop giao ban quan triét vé thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh. T6 chirc 01 cudc hop chuyén dé vé cai cach hanh chinh.

Duy tri hoat dong cua To huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Pa hudng dan cho 400 luot cong dan dén Uy ban giao dich hanh chinh vé
cach nop hd so, tra ctru hd so va nhan két qua thu tuc hanh chinh.

Pénh gia vé cong tac kiém tra CCHC: Ban hanh ké hoach s6 14/KH-
UBND ngay 10/03/2023 vé viéc tu kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023; Ké
hoach sé 15/KH-UBND vé viéc ra soat don gian hoa tha tuc hanh chinh trén dia
ban x4 nam 2023. Thyc hién cac ké hoach kiém tra UBND x3 da giao cong chirc
van phong théng ké phu trach xay dung dé cuong béo céo, ké hoach kiém tra va
du kién thoi gian kiém tra. Duy tri kiém tra thuong xuyén viéc thyc hién cong
viéc cac nganh. Sau khi cong bd két qua chim diém cai cach hanh chinh nim
2022 UBND x3 Hung Pao dd danh gia vu nhugc diém va yéu cau cac dong chi
can bd, cong chirc dugc giao phu trach céc linh vuc ¢ bdo cdo giai trinh vé viéc
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thuc hién nhi€ém vu. Trong cudc hop giao ban cong tac thang 3/2023 da hop
danh gia rat kinh nghiém vé cong tac cai cach hanh chinh dia phuong.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: Quy 1/ 2023 Trang thong tin
dién tr cia xa da dang tai dugc 35 tin, bai phan anh cac su kién ndi bat cia xa
va cac hoat dong quan 1y, diéu hanh cia 1anh dao x4, cac thong tin tuyén truyén
vé chinh sach phap ludt cta nha nudc,.

Ldng ghép cac ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién
giao dyc phap luat, cac 1op dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan 1y nha nuéc 1y
luan chinh tri,... Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hoi thao, cac cude hop dinh ky
cua co quan, dO'n vi,hoi nghi ctia cac cac doan thé, cac co so thon: quy I/ 2023
truyén truyén ¢ 15 hoi nghi. Treo bang z6n tuyén truyén & cip xa va cac co s
thon: 15 bang z6n qua duong.

Hé thong Pai truyén thanh trén dia ban xa duy tri va ting cudng chuyén
muc cai cach hanh chinh trong Quy I/ 2023 véi 15 tin bai, ding tai cac phong su,
céc tin bai vé hoat dong cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi, cac ¢4 nhan,
don vi dién hinh cling nhu nhiing t6n tai trong thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat: Trong quy I
UBND xa chua ban hanh van ban Quy pham phéap luat.

- P61 méi va nang cao chat luong cong tac xdy dung van ban quy pham
phap luat (VB QPPL):Vi¢c ban hanh van ban quy pham phép luat cia xa dugc
thuc hién dam bao dung quy trinh, thé thic, ndi dung, h¢ thong van ban do
HDND, UBND x4 ban hanh dam bao dting chirc ning, thim quyén, thé thirc, noi
dung va dugc ra soat chat che.

- Tir ddu nam dén nay hé théng vin ban do UBND x4 ban hanh dam bao
dung chtrc ning, thim quyén, thé thtrc, ndi dung va duoge ra soat chit ché nén
chua c6 vin ban nao thudc dbi twong kiém tra, xir 1y theo quy dinh ctia Bo Tu
phap.

Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Tong hop, cap nhat s6 luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong: Tong s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3
la: 140 thu tuc.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chic va hoat dong cua B phan Mot cua xa: Mot cua
UBND x4 dién tich 70m? dugc trang bi 05 may tinh, 02 may scan, 4 may in, 04
tu dung tai liéu. Co ban dam bao thyc hién cong vi€c tai dia phuong.

+ Ket qua thyc hién sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Tong
s6 ho so tiép nhan tai bd phan tiép nhan va tra két qua cta xa 1a: 302 ho so cho
nguoi dan kip thot dung quy dinh. Trong d6 100% hd S0 tra trudc han. Tiép
nhén tryc tuyen va da giai quyét 1a 298 ho so dat 98,6%, s6 hoa két qua ho so 1a
295/298 hd so dat 98,99%. Pat chi tiéu thanh phd giao.
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Két qua s6 hoa: S6 héa ho tich 100% s6 ho tich cac nam d3 duogc s hoa
day du kip thoi theo dting thoi gian quy dinh. Dat chi tiéu thanh phé giao.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong quy I nam 2023 UBND x& Hung Dao da tiép
nhan dugc ¥ kién cta nhan dan ve€ viée sir dung Gidy xac nhan noi cu tra cia
Cong an thay thé cho ho khau glay gay kho khan cho nhan dan. Ba bio céo
thanh ph6 dé nghi cap c6 tham quyén xem xét.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC: Thu tuc
hanh chinh duoc giai quyét tai xa déu duoc tra két qua trudce thoi gian, dam bao
dung theo quy dinh ctia phap luat tao thuan loi cho ca nhan, t6 chirc khi dén giao
dich hanh.

3. Cii cach to chirc by may

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chuc nang, nhi¢m vy,
quyén han, co cau to chic ciia cic phong, ban, t6 chirc hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap tai dia phuong.

- Két qua ra soat, sap xép, to chirc lai cic phong, ban, to chirc hanh chinh
va don vi su nghiép cong 1ap tai dia phuong.

- Péanh gia vé tinh hinh quan 1y, str dung bién ché cong chirc, vién chiic.

- Panh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc
giita cac cap chinh quyén & dija phuong.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cua cong
chure: Duy tri quy ché hoat dong cia UBND xi , quy ché van hoa cong va cac
cac quy ché phdi hop giira cic ban nganh doan the gifra chinh quyén xa va cac
co s¢ thon.

- Thuc hién Dé 4n s6 01/DA/TU ngay 29/8/2016 cia Tinh Uy vé viéc sap
xép, kién toan to chirc, bd may, nang caao chét luong hoat dong cua hé théng
chinh tri & x4, thi tran giai doan 2016 — 2020” Pang uy, UBND xa duy tri s6
lugng bién ché duoc giao 12 19/20 dong chi, trong d6 co 10 can bo, 09 cong
chic duoc b tri, sap xép dam bao ding quy dinh. S6 ngudi hoat dong khong
chuyén trach cap xa 1a 11 nguoi dam nhiém 24 chirc danh. O thon s ngudi hoat
dong khong chuyén trach 1a 35 nguoi, xa c6 8/8 thon cd bi thu chi bo kiém
trudng thon.

- Két qua thuc hién b6 nhiém, dé bat cong chirc, vién chuc.

- Trong quy 1/2023 di thuc hién hoan thién hd so nang ngach cho 01 cong
chirc van phong thong ké tir Cao Pang 1én Pai hoc, dé nghi nang luong trudc han
cho 02 cong chuec.

- Tinh hinh chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bo, cong
chtrc, vién chirc tai dia phuong. Trong Quy I thuc hién hoan thién ho so ra quyét
dinh ky luat d6i v6i 02 can bo Pang vién vi pham diéu 1¢ Pang.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can bd, cong chirc: Tiép tuc cur 02
can bo Chu tich H61 LHPN x3, Bi thu DTN xa di hoc dai hoc, cir 02 déng chi
hoc 16p Trung cip chinh tri tai thanh phd.

5. Cai cach tai chinh cong
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UBND xa Hung Pao da stra ddi va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo theo
Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 05/01/2023. Ban hanh quy ché Quan ly tai
san cong theo Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 05/01/2023 theo quy dinh tai
Thong tu 144/2017/TT-BTC.

Cong khai chi tiéu, biéu mau va thuyét mimh quyét toan ngan sach xa
nam 2022 va dy toan ngan sach xi nam 2023 theo quy dinh tai Thong tu s6
343/2017/TT-BTC. Thuc hién cong khai trong quan 1y tai san cong treen h¢
théng co so dir liéu Quan 1y tai san cong tinh Hai Duong theo dia chi:
http://qlts.haiduong.gov.vn.

Ban hanh ké hoach tiét kiém chdng lang phi nim 2023 v&i myc tiéu nham
day manh cong tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi trong moi mat doi song
kinh té. St dung hi¢u qua cac nguén luc kinh té x4 hoi trén dia ban toan xa.

6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén so

Pang uy, UBND ludn quan tdm dén viéc dau tu trang thiét bi phuc vu
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tong so may tinh tai UBND xa: 19 may.

- Tong s6 CBCC tai UBND cap x4 dugc trang bi may tinh: 19

- Ty 1é CBCC tai UBND cép x4 dugc trang bi méy tinh: 100%.

- 100% may tinh duoc két néi mang Internet.

- Quy I nam 2023, UBND x4 d& quan tam ddy manh viéc (mg dung cong
ngh¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong cta co quan UBND xa.

Duy tri thyc hién tét viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyet
cong viée ciia doi ngii can bd, cong chirc co quan xa. UBND x3 di xay dung Ké
hoach s6 393/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc xa Hung Pao nam 2023. H¢ théng may
tinh cua co quan dam bao phuc vu cho cac bo phan chuyén mon va déu duogc két
nbi mang internet; thuc hién trao doi cong viéc thong qua dia chi email cong vu
theo quy dinh. Duy tri hoat dong trang Thong tin dién tir cua x&, ing dung cac
phan mém dung chung theo quy dinh cua tinh.

Tinh hinh 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua co quan, don vi: Hién nay UBND xa dang
duy tri thuc hién hé thong quan 1y chit luong theo bd Tiéu chuan quéc gia ISO
9001:2015. Pé duy tri thuc hién c6 hiéu qua Hé théng quan ly chat luong,
UBND x3 di ban hanh K& hoach s6 11/KH-UBND vé viéc Trién khai viéc xay
dung va ap dung Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan Hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa
Hung Dao
Vi¢c thuc hién giao dich tai B phan TN&TKQ hién dai xa tuan thu
nghiém tic quy trinh da duogc xay dung va phé duyét.
I11. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc ‘ q , "
~ Cong tac CCHC trén dia ban xa ngay cang c6 nhi€u chuyén bién dang k¢,
chat lugng va hi¢u qua cong viéc ngay cang dugc nang 1én rd nét. Hoat dong ctua
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B6 phan Tiép nhan va tra két qua hién dai xa duy tri né nép, thoi gian giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh tung budc dugc rat ngén. Nang lyc thuc thi cong vu
cua doi ngili can bg, cong chirc ngay cang dugc nang 1én, ting budc dap ung yéu
ciu nhiém vy méi. Viéc ung dung CNTT vao hoat dong ctia co quan hanh chinh
ngay cang hién dai, hiéu qua.

Co ban cac can bd, cong chirc cuia xa déu nhan thtc tot va thue hién thuan
thuc quy trinh tiép nhén, xu 1y, tra két qua trén cong dich vu céng dung theo quy
dinh.

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tir gitip nguoi dan
va can bo cong chirc giam bot duoc thoi gian giai quyét cac thu tuc, chu dong
hon trong cong viéc.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B0 phan mot cua
cling nhu phd bién trén Pai truyén thanh xa da duoc thuc hién nhung mot s6
nguoi dan van chua ty gidc nam bat va thuc hién ding nén con giy khé khin
cho can bd chuyén mén trong viéc hudng dan lai cong dan tuan thi dung thu tuc
hanh chinh.

- Chua c6 hd so thu tuc phat sinh giao dich trén céng Dich vu cong tryc
tuyén muc do 3, 4 tai cap xa do thoi quen giao dich tryc tiép cua t6 chirc cong
dan chua dugc doi méi va viée tiép can cong nghé trong mot sé bd phan ngudi
dan chua cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dat hiéu qua chua cao; kinh
phi phuc vu con han ché.
- Su phdi hop gitra cac ban, nganh, doan thé trong cong tac tuyén truyén phd
bién gido duc phap luat co luc chua thudng xuyén; hinh thirc phd biénchua da
dang, phong phi de thu hat nhiéu d6i tuong tham gia.

- Két qua s6 hoa chua dat 100%.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tiép tuc bam sat, thyc hién co hiéu qua Ké hoach CCHC, cac ké
hoach cua cong chirc chuyén mén nam 2023.

Tlep tuc duy tri va néng cao chét lugng thuc hién viéc tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira UBND x4, khong dé ho so
tré han. Pdy manh viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong giai
quyét cong viéc. Tich cuc Gng dung phan mém quan 1y vin ban vao giai quyét
cac cong viéc chuyén mon.

Tiép tuc ddy manh hiéu qua khai thac va s dung phdn mém quan
Iy van ban, nang cao ty I¢ trao doi van ban dudi dang dién tu, ty 1€ van ban su
dung chir ky s6.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé cic ndi dung ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2023 ctia x3 bang nhiéu hinh thtc phong phu, da dang.
Tuyén truyén vé dich vu cong mot phan va toan trinh va dich vu céng qua buu
chinh cong ich. Tlep tuc ddy manh cong tac thyc hién De an 06, viéc tiép nhan
hé so truc tuyén, s6 hoa thanh phan hd so TTHC khi tiép nhan (dau vao) va két



qua giai quyet TTHC (dau ra).

V. KIEN NGHI, DE XUAT

Trong qua trinh trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh UBND x3 c6 mét
s6 kién nghi dé xuét nhu sau:

- P& nghi md thém céc 16p tap huan nghiép vu cho can bo, cong chiic.

- Pé nghi hd tro thém kinh phi phuc vu nhiém vu cai cach hanh chinh.

-Pé nghi hd tro trang th1et bi phuc vu nhiém vuy cai cach hanh chinh.

- Pé xut viéc bo yéu cau luu gidy xac nhan noi cu tri trong cac thu tuc
hanh chinh vi trong can cudc cong dan gan chip da thé hién noi cu tra.

- Pé xuét vé viéc trién khai dong bo viéc sir dung cac ban dién tir khong
stt dung van ban gidy va thong tin dién tir khong chi trong co quan hanh chinh
nha nudc ma cac don vi doanh nghiép, cac td chirc trong ca nudc. Vi hién tai rat
it co quan, doanh nghiép tiép nhan hd so dién tir nén viéc giam thu tuc hanh
chinh chua dat hiéu qua cao.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé Chi Linh; [’
- Phong ndi vy;

- Thuong vu Dang ty xa;

- Thuong tryc HDNDxA ;

- Lanh dao UBND xa;

- Can b9, cong chirc iy ban;
- Luu: VP.
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